
ПОСТАНОВЛЕНИЕ  №4(2)-1
Правления Челябинской областной общественной организации
Общероссийской общественной организации инвалидов
«Всероссийское ордена Трудового Красного знамени общество слепых»

г. Челябинск,                                                                                                       2 июня 2026 г.

«О работе с жалобами и обращениями
 граждан в 2025 году»
Заслушав и обсудив информацию председателя Челябинской областной организации ВОС А.В. Рожкова о результатах работы с обращениями граждан в 2025 году, Правление отмечает следующее.

В течение 2025 года в аппарат управления ЧООО ВОС поступило 8 (восемь) письменных обращений. Кроме того, члены Озёрской МО ВОС Щирук Е.Г., Крюкова М.В. и Нигматулин Ф.Ш. неоднократно обращались с жалобами на работу исполняющего обязанности председателя Рючина А.Ю.

По результатам рассмотрения указанных обращений Рючин А.Ю. был приглашён на заседание Правления 18.03.2025, где принял решение о добровольном сложении с себя полномочий. Единогласным решением членов Правления новым исполняющим обязанности председателя Озёрской МО ВОС назначена Решетникова Т.В.

26.09.2025 на имя председателя ЧООО ВОС поступила жалоба от члена ВОС Захаровой В.В. на директора ЧУ «Челябинский областной реабилитационный культурно-спортивный центр ВОС» Топунову Н.Н.

По данной жалобе была проведена проверка работы учреждения полномочным представителем УрФО и специалистами Свердловской РО ВОС.

На особом контроле находятся обращения от участников СВО, получивших инвалидность по зрению, по вопросам социальной адаптации и реабилитации. В частности, рассматривались обращения о содействии в оборудовании придомовых территорий парковками для инвалидов, прохождении реабилитации в Центре реабилитации слепых ВОС (г. Волоколамск), компенсации транспортных расходов и технической поддержке по использованию тифло-средств.

В 2025 году на личном приёме у председателя ЧООО ВОС было зарегистрировано 3 обращения граждан по вопросам трудоустройства, транспортной доступности, оказания материальной помощи и направления на обучение. По всем обращениям приняты необходимые меры, оказана консультационная помощь или даны аргументированные ответы.

На основании изложенного, Правление

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1.  Руководителям областной и местных организаций, предприятий и учреждений продолжить целенаправленную работу по предотвращению конфликтных ситуаций, а также по приёму, регистрации и своевременному направлению поступающих жалоб и обращений в аппарат управления ЧООО ВОС для их дальнейшего рассмотрения.

2.  Председателю Челябинской ООО ВОС и председателям МО ВОС:

2.1. Обеспечить обязательное реагирование на все обращения граждан, поступившие как в письменной, так и в устной форме, в строгом соответствии с Федеральным законом № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

2.2. Рассматривать обращения по существу поставленных вопросов, принимать меры для их положительного решения и направлять заявителям письменные ответы в установленные законом сроки.

3.  Обязать всех руководителей подразделений обеспечить ведение журнала учёта жалоб и обращений в соответствии с установленными требованиями для сбора статистики, контроля сроков рассмотрения и анализа причин обращений.

4.  Возложить контроль за исполнением настоящего постановления на помощника председателя ЧООО ВОС Речкину Т.Г.
Председательствующий 
на заседании правления ЧООО ВОС                                                      Рожков А.В. 
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